et UV

Her grote publiek kent her UWV vooral van de affaire mer de
te dure roilerten, die de roenmalige voorzirrer dwongen tot
aftreden. U als accountant en ik als advocaat kennen het UWV
vooral als uitvoeringsinstelling die veel te vaak ondermaatse
prestaries levert. De vraag is in hoeverre het UWV zelf daar
een verwijt van gemaalke kan worden. Bij al het pemopper en
geldaag daarover, wordt maar al te licht uit het oog verloren
in welke omstandigheden het UWV zich bevinde.

Bij her ontsraan in 2002 kreeg de fusicorganisacie als opdracht
van de politiel mee om te besparen op de kosten van uitvoering
van de werknemersverzekeringen. Terwijl iedereen mer een
beetje gezond verstand kan begrijpen dat bij een fusie de kos-
ten voor de baten uitgaan, en dat de kosten dus eerst oplopen,
voordart een besparing bereikt kan worden, was het oplopen
van de nitvoeringskosten politiek niet aanvaardbaar. En dac
leidt tot consequenties die de publiciteit niet halen, maar die
daarorn niet minder ernstig zijn. Consequendies die ik in mijn
prakrijk ervaar, zoals belabberde WAO-keuringen en beroepen
van cliénten die geholpen worden doordar her UWV nier ter
zitting verschijat, of deordat het UWV moet bekennen dat
dossiers kwije zijn geraake bij één van de vele verhuizingen die
schijnen te horen bij een reorganisarie zoals die van her UWV.

Als advocaat Idaag ik naraurlijk niet over de beroepen van mijn
cliénren die daardoor een steuntje in de rug krijgen, maar als
burger en ook premiebetalende werkgever vraag ik mij wel af
waarom het UWV niet in staar gesteld worde om voldoende
geégquipeerd de werlnemersverzekeringen uit te voeren. Welke
weldenkende ondernerner zou niet Hever een uitzendkrache
extra hebben ingeschakeld als hij daarmee kon voorkomen dar
kostbare rechrszaken verloren gingen, of extra keuringsartsen
hebben aangesreld als daarmee aanzienlijk op de WAO-uitke-
ringen kan worden bespaard? De kosten van het één zouden
ruiimschoots opwegen tegen het ander, maar kennelijk weile
dart bij het UWV niet zo.

Inmiddels bestaar her UWV ruim drie jaar. Het fusieproces is
desondanks nog in volle gang. Met name het aaneensmeden
van de verschillende auromatiseringssystemen schijne een hels
karwet te zijn. Ondertussen worde het UWV geconfronteerd
met steeds hogere eisen die aan de organisarie worden gesteld.
Een pauze van een jaar in de aanvraag van nienwe WAO-
uitkeringen als gevolg van de verlenging van de loondoor-
betalingsverplichting djdens ziekee van é&én naar twee jaar,
wordt onmiddellijk opgevuld met een enorm condngent aan
bestaande WAO-uitkeringsgerechtigden die aan de hand van
strengere titkeringsnormen heckeurd moeten worden, in
plaacs van dac het UWV in staac gesreld wordr om eerst de
kwalireir van de gewone WAO-keuringen op orde te brengen.

Op 1 januari 2006 moet de premicheffing van de werknemers-
verzekeringen worden overgedragen aan de Belastingdienst
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et zit niet mee voor

en op dat moment maer her UWV ook in staat zijn een polis-
administrarie naar nieuw model te voeren. Maar de werkzaam-
heden aan de autornatisering van het UWV (kernnelijk toch een
belangrifke borrleneck in her fusieproces) mogen van de mini-
ster een stuk langzamer, als de nieuwe WAO (WIA) dan maar
per 1 januari 2006 wordt ingevoerd. Voor dat hoge politieke
doel mag nog meer wijken. Maar 60% van de reintegratiever-
slagen van werkgevers behosft op tijd beoordeeld e worden en
maar 70% van die becordelingen behoeft juist te zijn. Van de
azngevraagde WW-beschikldngen hoeft maar go% op tijd te
zijn en voor de aangevraagde WAO-beschikkingen wordt niet
eerts meer een norm gesteld. Zowel bij werkgevers als bij werlk-
nemers mag hec UWV genoegen nemen met 6,0 als uitkomse
van klantrevredenheidsonderzoek. Voor politieke doelen mag
kennelijl nogal her een en ander wijken.

Mr. LP.M. van Zjjl is advocaat te Tilburg.

april 005 Accountant Advisesr 47




